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Capitulo | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.
(Objeto)

0 presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigcos de
agéncia de viagens, conforme especificacées técnicas definidas no Anexo | e no Anexo Il e Ill do

presente caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.

Clausula 2.°

(Contrato)
1. 0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgdo competente para a decisio de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante designado CCP,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual) e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2

(Prazo)

1. Sem prejuizo das obrigacdes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato, este
mantém-se em vigor até & conclusdo das prestacdes que fazem parte do mesmo, em
conformidade com o previsto no presente caderno de encargos, designadamente, as constantes

do Anexo |, Il e lll.
2. 0 contrato entra em vigor na data da sua assinatura e é valido por 36 meses.

3. Caso o preco contratual seja atingido antes de decorrido o prazo de duracdo do contrato, tal

situacao implica a imediata cessacdo do mesmo

Capitulo Il - Obrigacdes Contratuais

Seccao | - Obrigagdes do Prestador de Servigos

Clausula 4.2

(Obrigacdes principais do Prestador de Servigos)

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o Prestador de Servicos
a obrigacao de prestar os servigcos de acordo com o previsto no caderno de encargos e proposta
adjudicada, designadamente, as que constam do Anexo |, Il e lll do presente caderno de encargos

e sdo obrigagOes principais a prestacdo dos seguintes servigos:

a) Servigos de transporte aéreo - consulta, reserva e emissdo de passagens aéreas

nacionais e internacionais;

b) Servicos de transporte ferroviario - consulta, reserva e emissao de titulos de transporte

nacionais e internacionais;

c) Servigcos de alojamento - consulta, reserva e emissdo de vouchers de alojamento em

territdrio nacional e internacional;

d) Servigos de aluguer de viaturas (rent-a-car) - consulta, reserva e emissao de vouchers
de aluguer de viatura em territdrio nacional e internacional, sendo que a prestagdo deste
servico s6 podera ser efetuada quando associada a pelo menos um dos servicos indicados

nas alineas a), b) e c);
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e) Outros servicos complementares - transfers, vistos e/ou entrega de documentacdo e
inscricdo em conferéncias, semindrios, exposicdes e similares;
2. A titulo acessorio, o Prestador de Servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a

todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a

N

prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a

perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Clausula 5.?

(Forma de prestacao do servico)

No decurso da execucgao do contrato, o Prestador de Servigos fica obrigado a:

Assegurar a prestacao de servigos, conforme definido no presente caderno de encargos

e seus anexos, bem como nos demais documentos contratuais;

Comunicar, antecipadamente, qualquer facto que torne total ou parcialmente impossivel
a prestacao de qualquer dos servigos objeto do presente procedimento, ou implique o

incumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;

N3o alteracdo das condicdes subjacentes a prestacdo de servico acordada entre as
partes, através da celebracdo de contrato escrito entre as mesmas, sem prévia

autorizacao da entidade adjudicante;

Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informacdes referentes as condicdes em que
a prestacdo dos servicos sera executada, disponibilizando todos os esclarecimentos que

se justifiquem e no prazo indicado pela entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucgao do contrato, se demonstre
relevante para a normal prestacdo dos servicos e para a execugao contratual,

nomeadamente, a alteracdo da denominagao social ou dos seus representantes legais;

Designar um gestor de conta e um seu substituto que assegure que o fluxo diario de
pedidos se processe de acordo com as condigdes de prestacdo de servigos definidas no
presente caderno de encargos, e assegure a aplicacdo, a CCDR-NORTE, de tarifas
negociadas com companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel

nacional e internacional,

Assegurar o contacto, telefénico e eletrdnico, 24 horas, todos os dias do ano, para apoio
aos viajantes ou para resolucdo de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo

dentro do qual deverao ser utilizados os meios normais de contacto;

CPI.PA.2022.91
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h) Prestar assisténcia nos aeroportos do Porto e Lisboa para apoio nos procedimentos de

check-in e despacho de bagagem ou na resolugdo de algum imprevisto de Ultima hora;
i) Manter o registo valido no Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo (RNAVT);

2. 0 Prestador de Servicos fica também obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante, sempre que
solicitado, um relatério com a evolugdo de todas as operacdes objeto dos servicos e com o

cumprimento de todas as obrigag6es emergentes do contrato.

3. Todos os relatorios, registos, comunicacdes, atas e demais documentos elaborados pelo

Prestador de Servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2

(Dever de sigilo)

1. 0 Prestador de Servicos deve guardar sigilo sobre toda a informac&o e documentacdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2. A informacao e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3. A obrigacdo referida nos nUmeros anteriores é extensivel aos agentes, funcionarios e
colaboradores do prestador de servicos, bem como é extensivel a terceiros que o mesmo

envolva.

4, Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencio pelo Prestador de Servicos,
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

(Prazo do dever de sigilo)

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 4 (quatro) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, & protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Seccao Il - ObrigagGes da Entidade Adjudicante
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Clausula 8.2

(Preco)

1. 0 preco base do procedimento é de €271.365,00 (duzentos e setenta e um mil, trezentos e
sessenta e cinco euros), significando este o preco maximo que a Entidade Adjudicante se dispde

a pagar pela execucao de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato a celebrar.

2. Pela execucdo de todas as prestagdes que constituem objeto do contrato a celebrar, a Entidade
Adjudicante pagara ao Prestador de Servicos o valor constante das faturas enviadas, relativo
aos servicos efetuados, cujos precos deverdo resultar da aplicacao da taxa de servico e do
preco de venda do servigo a prestar, aplicando depois o desconto percentual proposto sobre o

valor total da fatura, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

3. As taxas devem ser aplicadas por transacao, ou seja, por bilhete/voucher/visto emitido.

4, 0 prestador de servicos devera garantir que o prego de venda apresentado é o mais econdmico
(mais baixo).

5. 0 preco unitario das viagens em transporte ferroviario nacional ndo pode, em qualquer caso,

ser superior ao praticado pela CP - Comboios de Portugal, E.P.E., com IVA incluido.

6. 0 preco a pagar pelo visto ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao valor tabelado pelos

respetivos consulados.

7. 0 somatério dos valores a pagar ao prestador de servigos durante o prazo contratual ndo pode,

em qualquer caso, ser superior a €408.510,00 (quatrocentos e oito mil, quinhentos e dez euros).

8. 0s precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida & Entidade Adjudicante, incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos

decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 9.2

(Condigdes de pagamento)

1. As quantias devidas pela Entidade Adjudicante devem ser pagas no prazo de 60 (sessenta) dias
ap6s a recegdo pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais s6 podem ser

emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
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2. Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a emissdo dos

documentos de viagem e/ou alojamento, transfer, visto, inscricdo em conferéncia e similares e

aluguer de viaturas.

3. As faturas referidas no n.° 1 devem discriminar os valores por tipo de servigo/reserva.

4, Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas

faturas, deve esta comunicar ao Prestador de Servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,

ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova

fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Clausula 10.?

(Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestagdo de servicos)

Para a prestacdo de servicos de viagens em transporte aéreo, o prestador de servigos obriga-se a

cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatérios:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Requisitos constantes do Anexo | do presente caderno de encargos;
Aconselhamento na gestao dos orcamentos de viagens;

A consulta e informacdo dos requisitos para a prestagdo do servigo (por ex.: vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, etc), verificacdo das caracteristicas
que sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servico (estabilidade
politica do pais de destino, condi¢es sanitarias, vacinagdo obrigatdria, taxas turisticas a

pagar, entre outras) e informacdes de potenciais greves das companhias aéreas;
Garantia de aplicacdo da politica de viagens da entidade adjudicante;

A procura constante do melhor preco tendo em conta os requisitos do servigo do cliente

nos diversos sistemas disponiveis;
Negociagcao com fornecedores e detegdo de novas oportunidades de poupancga;

A assisténcia nos aeroportos de Porto e Lishoa para apoio nos procedimentos de check

/n e despacho de bagagem, ou na resolugdo de algum imprevisto de Gltima hora.
Anélise conjunta dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem /estadia;

Controlo dos desvios face aos objetivos e implementacdo de agdes corretivas;

CPI.PA.2022.91
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)] Coordenacdo com o responsavel operacional da entidade adquirente para assegurar

uniformidade dos servigos;
k) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;

1) Prestar atendimento pelos seguintes canais: telefénico e correio eletrénico.

Clausula 11.2

(Niveis de servico e Sancdes por incumprimento)

1. 0 adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servigo:

a) Garantir atendimento telefonico, nos termos da alinea g), da cldusula quinta do presente

caderno de encargos;

b) Garantir atendimento por correio eletrénico, nos termos da alinea g), da clausula quinta
do presente caderno de encargos, assegurando um tempo maximo de 2 horas para envio

de confirmacdo de rececdo de pedidos por correio eletrénico;

c) Garantir que as respostas as reclamacdes e sugestdes sdo dadas em prazo inferior a

cinco dias de calendario;

d) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente, que possa ser contactado todos os dias
Uteis das 9h as 19h, no dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da

prestacao de servigos.

2. Além dos niveis referidos no n.° 1 da presente clausula, para a prestacdo de servicos objeto do
contrato, o prestador de servicos obriga-se ainda garantir o prazo maximo de 24 horas para
entrega de orcamentos, reduzindo-se este prazo maximo para 3 (trés) horas, em casos de

urgéncia e imprevisibilidade.

3. No caso de incumprimento dos niveis de servico e condicdes do fornecimento previstas no
contrato por causa imputavel ao adjudicatario, serdo aplicadas as sang¢des definidas no Anexo

Ill do presente Caderno de Encargos.

Clausula 12.?

(Cessao da posicdo contratual)

1. E admitida a cess3o da posicdo contratual por qualquer das partes, dependendo, no caso da
cessdo da posicdo contratual por parte do Prestador de Servicos, da autorizagdo prévia da

Entidade Adjudicante e do cumprimento do previsto no CCP.
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2.

Em caso de incumprimento, pelo Prestador de Servigcos, das suas obrigacdes, que relina os
pressupostos para a resolugdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode fazer uso do
mecanismo previsto no artigo 318.°-A do CCP, cedendo o Prestador de Servigcos a sua posicao

contratual nos termos ai previstos.

Clausula 13.2

(Subcontratacdo)

O Prestador de Servigos pode subcontratar desde que se encontrem cumpridos os requisitos

constantes dos n.°s 3 e 6 do artigo 318.° do CCP.

A Entidade Adjudicante pode opor-se a subcontratacio na fase de execucdo do contrato quando
nao estejam verificados os limites constantes do artigo 317.° do CCP, ou quando haja fundado
receio de que a subcontratacao envolva um aumento de risco de incumprimento das obrigagdes

emergentes do contrato.

Todos os subcontratos devem ter uma norma onde o Subcontratado declara que conhece,
integralmente, o presente caderno de encargos, nomeadamente, as clausulas referentes a

subcontratacao e ao pagamento direto aos Subcontratados.

Todos os subcontratos devem ter em anexo o mapa de trabalhos e quantidades de que sera
objeto a subcontratacao, tendo por base o mapa de trabalhos e quantidades do presente
procedimento, fazendo coincidir, sem excecdo, a numeracao dos artigos e a correspondente

descricao.

0 disposto nos nimeros anteriores é igualmente aplicavel aos contratos celebrados entre os

Subcontratados e terceiros.

No prazo de cinco dias ap6s a celebragdo de cada subcontrato, o Prestador de Servicos deve
comunicar por escrito o facto a Entidade Adjudicante, remetendo-lhe cépia do contrato em

causa.

A responsabilidade pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais é do

Prestador de Servigos, ainda que as mesmas sejam cumpridas por recurso a Subcontratados.

Em caso de incumprimento do previsto nos n.°s 3 e 4 da presente cldusula, além de ser
considerada uma violagao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador
de Servigos, uma sangao contratual, no valor de €5.000,00 (cinco mil euros), por cada violagao,

isto é, por cada subcontrato celebrado em violagio daquela norma.
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9.

E licito ao Prestador de Servicos recorrer a auxiliares que a coadjuvem no cumprimento da sua

prestacdo contratual sem, todavia, nunca o substituirem.

Clausula 14.°

(Pagamentos diretos a Subcontratados)

O Subcontratado pode reclamar, junto da Entidade Adjudicante, os pagamentos em atraso que

lhe sejam devidos pelo Prestador de Servigos.

No caso previsto no nimero anterior a Entidade Adjudicante notifica o Prestador de Servicos

para, no prazo de 10 (dez) dias:
a) Efetuar o pagamento; ou

b) Opor-se ao pagamento, apresentando motivo justificativo, devendo, quando aplicavel,
indicar o prazo, ndo superior a 30 (trinta) dias, no qual se propoe efetuar o pagamento em

atraso.

0 Prestador de Servigos deve, em qualquer dos casos de pagamento referidos nas alineas do
numero anterior e dentro do prazo que delas decorra, enviar a Entidade Adjudicante

comunicacao a informar que o pagamento foi efetuado.

A Entidade Adjudicante apenas procedera ao pagamento direto ao Subcontratado se:
a) 0 Prestador de Servigos nao se opuser ao pagamento ao Subcontratado;

b) O Prestador de Servigos, no prazo concedido para o efeito, nada disser;

c) 0 Prestador de Servigos, no prazo fixado no n.° 3, ndo proceder ao envio para a Entidade

Adjudicante da comunicacio ai prevista.

No caso de o Subcontratado interpelar a Entidade Adjudicante, nos termos e para os efeitos da
presente cladusula, este apenas procedera ao pagamento ao Prestador de Servigos quando tiver
sido concluido o procedimento previsto nos n.°s 2, 3 e 4 da presente clausula, nomeadamente e

quando aplicavel, apds o envio da comunicacdo a informar que o pagamento foi efetuado.

E aplicavel o previsto nos n.°s 4 e 5 do artigo 321.°-A do CCP.
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Capitulo IlIl - Penalidades Contratuais e Resolucdo

Clausula 15.2

(Responsabilidades do Prestador de Servigos)

1. O Prestador de Servigos responde perante a Entidade Adjudicante por todos os danos, direta ou
indiretamente emergentes de erros, omissdes e demais deficiéncias na concecdo e elaboracdo
de todos os trabalhos, estudos e elementos que constituem objeto do contrato, ou pela mora da

sua prestacao.

2. Serao da conta do Prestador de Servigos as obras, alteragdes, reparacoes e demais trabalhos
necessarios em virtude de deficiéncia, erro ou omissao dos elementos produzidos, bem como a

reparacao dos prejuizos sofridos pela Entidade Adjudicante e/ou por terceiros.

3. Se a Entidade Adjudicante vier a ser demanda por terceiros por danos a eles causados pelo
Prestador de Servicos, em razdo dos servicos, este ultimo indemniza-la-a de todas as despesas

que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo

for.
Clausula 16.
(Penalidades contratuais)
1. Sem prejuizo das penalidades especificamente previstas no presente caderno de encargos, pelo

incumprimento de obrigacoes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do

Prestador de Servigos o pagamento de penalidades contratuais, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos prazos de prestacdo dos servigos, 2%. do preco contratual, por

cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento das demais obrigagdes previstas no presente caderno de encargos,

500,00€ (quinhentos euros) por cada infragao verificada.

2. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos por si devidos com as penalidades
devidas.
3. As penalidades previstas nao obstam a que a Entidade Adjudicante exija uma indemnizacao pelo

dano excedente.

4, A aplicacdo de qualquer sangdo contratual pecunidria ndo desobriga o Prestador de Servicos

da sua obrigagdo principal, pelo que o cumprimento da mesma permanece exigivel.
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Clausula 17.?

(Resolugao pela Entidade Adjudicante)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a Entidade

Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério:

a) No caso de o Prestador de Servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente no caso de haver atraso, total ou parcial,
na prestacdo de servicos objeto do contrato, superior a1 (um) més ou declaracgdo escrita

do Prestador de Servicos de que o atraso excedera esse prazo;

b) Pela verificacdo de graves erros, negligéncia ou omissdes, imputaveis ao Prestador de

Servigos.

2. 0 direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Prestador de Servicos e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pela Entidade Adjudicante.

3. A resolucdo sancionatéria do contrato, pelo incumprimento definitivo do mesmo pelo Prestador
de Servicos, constitui a Entidade Adjudicante no direito a uma indemnizagdo pelos prejuizos
sofridos pelo inadimplemento, indemnizacao essa que, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo

810.° do Cddigo Civil, se fixa em 20% do preco contratual.

4, 0 disposto no nimero precedente ndo obsta a que a Entidade Adjudicante exija indemnizagio

pelo dano excedente a pré-liquidacdo ali concretizada.

Clausula 18.2

(Resolucdo pelo Prestador de Servigos)

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Prestador de Servigos
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha

mais de 120 (cento e vinte) dias.
2. 0 direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. A resolugdo do contrato nos termos da presente cldusula ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo Prestador de Servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP, ex v/
artigo 451.° do CCP.
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Capitulo IV - Seguros

Clausula 19.?

(Contratos de seguro)

1. O Prestador de Servigos e os seus Subcontratados obrigam-se a subscrever e a manter em
vigor, durante o periodo de execucdo do contrato, as apélices de seguro previstas neste caderno
de encargos e na legislacdo aplicavel, devendo exibir copia das mesmas, bem como do recibo

de pagamento do respetivo prémio, na data de inicio da execucdo do contrato.

2. 0 Prestador de Servigcos é responsavel pela satisfacdo das obrigacdes previstas na presente
seccdo, devendo zelar pelo controlo efetivo da existéncia das apolices de seguro dos seus

Subcontratados.

3. A Entidade Adjudicante pode exigir, em qualquer momento, cépias das apdlices e dos recibos
de pagamento dos prémios dos seguros previstos na presente seccdo ou na legislagdo aplicavel,

nao sendo admitida a execucdo do contrato sem a exibicdo destes documentos.

4, Todas as apélices de seguro e respetivas franquias previstas constituem encargo unico e
exclusivo do Prestador de Servigos e dos seus Subcontratados, devendo os contratos de seguro

ser celebrados com entidade seguradora legalmente autorizada.

5. Os seguros previstos no presente caderno de encargos em nada diminuem ou restringem as

obrigacdes e responsabilidades legais ou contratuais do Prestador de Servicos.

6. Em caso de incumprimento por parte do Prestador de Servigcos das obrigacdes de pagamento
dos prémios referentes aos seguros previstos no presente caderno de encargos, a Entidade
Adjudicante reserva-se no direito de se substituir aquele, ressarcindo-se de todos o0s encargos

envolvidos e/ou que tenha suportado.

7. 0 Prestador de Servigos obriga-se a manter as apédlices de seguro validas até a data da
conclusdo do contrato, nos casos aplicaveis, ou, no caso do seguro relativo aos equipamentos
e maquinas auxiliares que em cada momento estejam afetos a execucdo do contrato, até a data

em que deixem de o estar.

Capitulo V - Disposicdes Finais
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Clausula 20.2

(Forga maior)

1. Nao constituem causas de forga maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

b) Determinag6es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de Servigos de deveres

ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de Servigos de

normas legais;

d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do Prestador de Servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de Servigcos n3o devidas a

sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

3. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

Clausula 21.2

(Deveres de informacao)

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a outra sobre quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na execugao do

contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegcam o cumprimento ou o cumprimento

tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.
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3.

No prazo de 10 (dez) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra

do tempo ou da medida em que, previsivelmente, sera afetada a execucdo do contrato.

Clausula 22.?

(Cessio de créditos)

0 Prestador de Servicos nao pode ceder ou dar como garantia o contrato de prestacao de
servicos ou qualquer dos direitos ou obrigagoes nele estipulados, designadamente, totalidade
ou parte dos créditos emergentes do contrato sem prévio acordo escrito da Entidade

Adjudicante, nos termos do disposto nos artigos 577.° e seguintes do Cadigo Civil.

Em caso de incumprimento do previsto na presente clausula, além de ser considerada uma
violagcao grave do contrato, a Entidade Adjudicante pode aplicar ao Prestador de Servigos, uma
sanc¢do contratual, no valor de €5.000,00 (cinco mil euros), por cada violacdo, isto é, por cada

cessdo de créditos efetuada.

Clausula 23.2

(Modificag6es objetivas do contrato)

Sem prejuizo das modificacdes objetivas prevista no presente caderno de encargos e na lei, sdo

admitidas as seguintes modificagdoes objetivas:

a) Prorrogacdo do prazo para execucdo do contrato, por causas imputaveis a Entidade

Adjudicante;

b) Prorrogacao do prazo para execucao do contrato, por causas de forca maior.

Clausula 24.°
(Protecdo de dados)

0 Adjudicatério é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com
o previsto no Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).

A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar da verificagao de algum incumprimento do RGPD,
deve notificar o Adjudicatario para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do

referido regulamento.

Caso o Adjudicatario n3o demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o
demonstrou, seja porque ni3o o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a
auditoria aos sistemas de informacdo do Adjudicatario, ficando este responsavel por todos os

custos dessa auditoria.
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4.

No caso previsto no nimero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que
tenha suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Adjudicatario, ou através do
acionamento da caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que

eventualmente tenham sido efetuadas.

No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Adjudicatério, este deverd,

no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

0 ndo cumprimento do RGPD é considerado, para todos os efeitos, um incumprimento muito

grave do contrato, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato.

Clausula 25.°

(Foro competente)

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 26.2

(Comunicacoes e notificagdes)

As comunicacoes feitas durante a execucao do contrato, entre a Entidade Adjudicante e o
Prestador de Servicos, devem ser escritas e efetuadas por correio eletrénico ou outro meio de

transmissao escrita e eletrdonica de dados.

As comunicacgdes referidas no nimero anterior consideram-se efetuadas na data da respetiva

expedicao.

Tratando-se de comunicagdes efetuadas por telecdpia a data da notificacdo corresponde a data

constante no relatorio de transmissao bem-sucedido.

As notificacbes e comunicagbes nos termos dos nimeros anteriores e que tenham como
destinatario a Entidade Adjudicante, efetuadas apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia

ndo Util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

Clausula 27.°

(Legislacao aplicavel)

Em tudo o omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o regime do CCP e restante

legislagdo aplicavel.
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Clausula 28.2

(Contagem dos prazos)

Os prazos previstos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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ANEXO |

Especificagdes Técnicas

Prestacdo de servigos de agéncia de viagens

Descricdo da prestacdo de servicos de viagens - Transporte Aéreo e Ferroviario (consulta,

reserva e emissdo de passagens aéreas e titulos de transporte nacionais e internacionais):

1.1

12.

13.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre tarifas aéreas e titulos de passagem
ferrovidrias mais econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo, incluindo a apresentacdo de
opgdes de low-cost, quando disponiveis. Nos transportes aéreos e ferroviarios ndo sdo
admitidas reservas e emissdes de passagens aéreas e titulos em classe executiva ou

equivalente salvo indicagdo expressa da CCDR-NORTE.

Apresentar, pelo menos, 2 (duas) propostas para a viagem solicitada;
A informacdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
i. Das respetivas classes de voo;

ii. Das tarifas mais econémicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricdes e sem

restricoes, indicando em todas a validade das respetivas tarifas;
iii. Da politica de alteracdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem qualquer custo para a CCDR-NORTE e

indicar a validade dessa pré-reserva;

v. Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a CCDR-NORTE deve

fornecer;

vi. Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (ex: mudanga

de aeroporto que obrigue a servigo de transfere, entre outros).
Apresentacdo de opgdes de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
Reservas e emissdes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

Apresentacdo de opgdes de titulos de transporte ferroviario sempre que estes estejam

disponiveis;
Reservas e emissdes de titulos de transporte ferroviario nacionais e internacionais;

Emissdo de bilhetes eletrénicos dos transportes identificados e envio para a entidade

adquirente através de correio eletrénico;
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1.9.

1.10.

1.1.

112,

113.

1.14.

1.15.

1.16.

Disponibilizagdo de toda a informacdo Util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servicos

incluidos, moradas, horérios, terminais, aeroportos e informacao similar;

Disponibilizacao de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem
até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos que

permitam a deslocacdo entre o terminal do aeroporto e o local do alojamento/ evento);

Disponibilizagdo de informacdo sobre a viagem (incluindo a confirmacgdo da reserva) por
escrito, através do correio eletrénico, de forma que a entidade adquirente possa verificar

o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

Negociacao com fornecedores, designadamente de um desconto sobre a tarifa full-flex

em econdmica para destinos especificos, para utilizacdo da entidade adquirente;

Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com as companhias aéreas/ferroviarias no
ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel
nacional ou internacional (tem que dar conhecimento das tarifas negociadas do fecho do

contrato e autorizacdo aos fornecedores);

Criacdo e manutencao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagao

da politica de deslocagdes da respetiva entidade;

Apoio na elaboracao de propostas de adesao a programas de fidelizacao das companhias

aéreas a favor da entidade adquirente, sempre que existam;

Acompanhamento continuo da qualidade do servigo.

2. Descricdo da prestacao de servigos de alojamento (consulta, reserva e emissdo de vouchers de

alojamento em territorio nacional e internacional):

2.1.

2.2.

23.

Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicdveis a cada deslocac3o, preferencialmente em hotéis de trés estrelas
com pequeno-almoco incluido. A reserva de hotéis com mais de trés estrelas sé poderd

ocorrer mediante autorizacdo prévia da entidade adjudicante.
Privilegiar op¢des de alojamento préximas do local do evento;

Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e internacional.
Caso ndo exista disponibilidade de alojamento, conforme reserva inicial, para além das
obrigacdes legais, a entidade prestadora do servigo deve proporcionar no prazo maximo
de 1 hora e no local mais préximo, alojamento com caracteristicas semelhantes a reserva
inicial, devendo ainda indemnizar o cliente em todas as despesas inerentes a respetiva

alteracao;
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2.4. Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrdnicos, sempre que seja
possivel;

2.5. Disponibilizagdo de toda a informagdo Util sobre o alojamento, servicos incluidos,
moradas, horéarios, transportes, etc.;

2.6. Disponibilizacdo de informacdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacao da reserva)
por escrito, através do correio eletrdnico, para que a CCDR-NORTE possa verificar todos
os dados da viagem de acordo com o solicitado;

2.7. Negociacao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagcao da CCDR-
NORTE;

2.8. Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de
contratos preferenciais que o estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional; tem que dar conhecimento das tarifas negociadas do fecho do contrato
e autorizacao aos fornecedores);

2.9. Apoio na elaboracao de propostas de adesao a programas de fidelizacao das unidades
hoteleiras a favor da CCDR-NORTE sempre que existam.

3. Servicos de aluguer de viaturas (rent-a-car):

3.1. Pesquisa e disponibilizacao de informacdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacio;

3.2. Reserva e emissdo de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e
internacional,

3.3. Emissdo e envio para a entidade adquirente de vouchers eletrénicos sempre que seja
possivel;

3.4. Disponibilizagdo de toda a informagdo (til sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos,
moradas, etc,;

3.5. Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a entidade adquirente calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem
até ao destino final;

3.6. Disponibilizagdo de informacdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmacao da
reserva) por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar
todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

3.7. Negociacao de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacao da

entidade adquirente;
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3.8. Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a entidade adquirente detenham a nivel nacional
ou internacional;

3.9. Criacdo e manutencao do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacao
da politica de deslocagdes da respetiva entidade;

3.10. Apoio na elaboracgao de propostas de adesao a programas de fidelizacao das empresas
de rent-a-car a favor da entidade adquirente, sempre que existam.

4, Descricdo da prestacao de outros servicos complementares

4. Transferes - transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;

4.2. Vistos - servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

4.3. Entrega de documentacdo - entrega de documentacgdo fisica (bilhetes de comboio,
vouchers, vistos) nas instalagbes da entidade adquirente, ou em locais definidos caso a
caso;

4.4. Inscricdo em conferéncias, seminarios, exposicdes e similares.

5. Execucdo dos servicos

5.1. Os servicos deverao ser executados mediante nota de encomenda enviada pela CCDR-
NORTE;

5.2. A CCDR-NORTE reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens,
operadores e/ou unidades hoteleiras, obrigando-se o adjudicatario a acompanhar o preco
mais baixo, desde que reunidas as mesmas especificacoes e condi¢cdes do servico
requerido;

5.3. A CCDR-NORTE, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens, operadores
e/ou unidades hoteleiras, pode ainda apresentar ao adjudicatario outras alternativas que
se afigurem mais vantajosas;

5.4. A CCDR-NORTE pretende que todos os orgamentos enviados e faturas emitidas
mencionem o prec¢o antes e depois de aplicada a taxa de servigo, bem como eventuais
taxas de desconto e as taxas devidas;

5.5. Os valores deverao ser discriminados por reserva e tipo de servico.
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CCDRN

Comissdo de Coordenago e Desenvolvimento Regional do Norte

ANEXO I

Perfil de Viajante

Identificagdo das necessidades: o perfil de viajante da CCDR-NORTE encontra-se caracterizado na

tabela seguinte, com o nimero de servigcos por tipologia em histérico, para um ano, ndo ficando, para

todos os efeitos, a CCDR-NORTE vinculada ao perfil de servigco agora apresentado:

. . . . Quantidade de
Tipologia de Servico Tipo o
Nacional 6
Servico de transporte aéreo
Internacional 152
Nacional 70
Servigos de alojamento
Internacional 108
Nacional 157
Servigos de transporte ferroviario
Internacional 2
Outros servigcos complementares (transfers, vistos e/ou <5
entrega de documentacgao)

Nota: Nos transportes foram contabilizadas, individualmente, todas as viagens (ida e volta = 2

servigos).

Os valores apresentados sdao meramente indicativos.
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Comissdo de Coordenago e Desenvolvimento Regional do Norte

1.

2.

ANEXO IlI

Tabela de identificagdo niveis de servico e respetivas sancdes associadas ao incumprimento

Niveis de servigo e sangdes:

Niveis de Servico

Sancoes

Garantir que as respostas as reclamacdes e
sugestoes sdo dadas em prazo inferior a

cinco dias de calendario.

Por cada incumprimento é aplicada uma
sancdo de €5,00 por dia, até ao limite de
€500,00, para além dos cinco dias previstos

nos niveis de servigo.

Garantir o prazo maximo de 24 horas para
entrega de orcamentos e, em casos de
urgéncia e imprevisibilidade, o prazo
maximo serd de 3 horas para entrega dos
orcamentos. Excegdes para motivos
maiores, que ultrapassem as competéncias

da entidade TS

Pelo incumprimento é aplicada uma sangdo
de €5,00

incumprimento.

(cinco euros), por cada

0 pagamento do valor resultante da aplicacdo das sangdes previstas é descontado na fatura

relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicacio.
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